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REKLAMACNI RAD

platny od 2.1.2015 pro smlouvy o dilo uzavirané mezi spole¢nosti Aretti CZ, s.r.o., Kulkova 8, 615 00
Brno, IC: 27745180 a odbératelem

I. Uéel dokumentu

Tento dokument stanovi zadvaznd pravidla pti uplatfiovani reklamaci a obsahuje informace tykajici se
zvlastnich podminek reklamaci, které spolecnost Aretti CZ, s.r.o. poskytuje v souladu se zdkonem ¢.
634/1992 Sb. O ochrané spotrebitele a v souladu s ustanovenimi Obcéanského zakoniku ¢. 89/2012
Sb., v platném znéni.

1. Uvodni ustanoveni

1. Timto Reklamacénim fadem (dale také jako ,rad“) se ridi zaru¢ni podminky a prava objednatele,
resp. kupujiciho (dale také jako , odbératel” ¢i ,zakaznik”) pfi uplatinovani reklamace na predmét dila
(Smlouvy o dilo), spotfebni zbozZi a sluzby v zarucni dobé, ktery je vydan v souladu s platnymi
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

2. Termin platnosti tohoto radu je uveden v jeho zahlavi a zapati. Reklamacni fad se starsim datem
pozbyva platnosti.

3. Poskytovatelem zaruky je spole¢nost Aretti CZ, s.r.o. IC 277 45 180, se sidlem Brno, ulice Kulkova 8,
PSC 615 00, Ceskd republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Brné, v
odd. C, vlozka 56143 (dale také jako ,dodavatel” ¢i ,,zhotovitel“).

4. Prijemcem zaruky je odbératel, ktery si u dodavatele vyrobek ¢i sluzby objednal, prevzal a zaplatil.
Za odbératele je povaZovana fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou je uzaviena smlouva o dilo Ci
kupni smlouva.

5. Tento reklamacni fad je v plném znéni publikovan na webovych strankach spolecnosti Aretti CZ,
s.r.o., a to na www.zakazkoveinteriery.cz/obchodni-podminky. Dale je tento reklamacni fad v tisténé
podobé predan odbérateli pfi predani zakazky.

6. Predani reklamacniho rfadu odbérateli, jeho doruceni postou ¢i elektronickymi prostfedky nebo
zverejnéni na pristupném misté (internetové stranky spolec¢nosti, pobocky, misto prodeje) povazuji
smluvni strany za seznameni se s aktualné platnym reklamacnim fadem.

7. Odbératel souhlasi a je srozumén s Reklamacnim fadem, se kterym byl sezndmen pred uzavienim
smlouvy popfipadé pred objednanim zbozi. Za souhlas s reklamacnim radem se povaZuje uzavieni
smlouvy o dilo, resp. kupni smlouvy, popf. prevzeti dila nebo zboZzi.

8. ,Pokyny pro uZivani a udrzovani“ (pfirucku majitel obdrzi pf¥i preddvce domu nebo bytu do uzivani)
je zédkaznik povinen uschovat a dbat vSech bezpecnostnich pokynd obsaZzenych v téchto pokynech.
Doporucujeme navod pred zahdjenim uZivani vyrobku podrobné prostudovat a informovat o jeho
obsahu ostatni uZivatele vyrobku. Jestlize nebude objednavatel nebo jiny uZivatel dodrZzovat pokyny
pro spravnou obsluhu a Uidrzbu vyrobkd, mize dojit k poskozeni a nasledné vadé vyrobku.
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9. Objednatel ma narok na 1x kompletni jednorazové sefizeni zakazky v ramci jeji montaze a déle v
prvnim roce zarucni lhaty 1x kompletni jednorazové sefizeni zakazky zdarma, vyzve-li k tomu
zhotovitele, a to pouze za predpokladu, Ze bude o diim a zafizovaci predméty (dvere, okna, solarni
ohfev, apod.) pecovat v souladu s ndvodem na udrzbu a pouze v pripadé, kdy spole¢nost Aretti CZ,
s.r.o. provadéla montaz. V opacném pripadé bude toto setizeni objednateli fakturovano a objednatel
se zavazuje sefizeni uhradit.

Ill. Podminky reklamace

1. Kazda reklamace vyrobkd nebo sluzby musi byt uplatnéna pisemné prokazatelnou formou napf.
doporuéenym dopisem na adresu sidla zhotovitele, e-mailem, nebo reklamacnim formuldarem
prostfednictvim webovych stranek www.zakazkoveinteriery.cz s uvedenim:

- Cisla zakdazky (smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy),

- podrobného popisu reklamované vady, dle moZnosti véetné fotodokumentace,
- pfesné adresy, jména a tel. kontaktu na reklamujiciho,

a to bez zbytecného odkladu po zjisténi vady.

Objednatel je zaroven povinen provést veskerd opatteni vedouci k zabranéni vzniku nebo zvyseni
rozsahu Skody. Zhotovitel neodpovida za zhorseni vady nebo vznik skody zplsobené nedodrzenim
povinnosti objednatele pfi uplatnéni reklamace, zejména povinnosti reklamovat vadu bez
zbytecného odkladu.

Upozornéni: Ustni a telefonicka reklamace neni povaZovana za platné u¢inénou!
Povinnost reklamovat vadu bez zbytec¢ného odkladu je spinéna, pokud objednatel uplatni reklamaci:

- pfi prevzeti zakdzky (okna, dvere, sanita, zafizovaci predméty...) na mnozstvi vyrobkd a doplnk(
pouzitych pfi provedeni dila (vnéjsi Skraby na plastu, skle, parapetu a dalsi zjevna poskozeni),

- do 14 dnU od prevzeti zakazky na lom skla (u oken, dvefi, vrat...),

- do 3 mésich od prevzeti zakazky na Skrabance a nedistoty uvnitf izolaéniho skla (u oken, dvefi,
vrat...),

- ostatni dle sjednanych zarucnich dob od prevzeti zakazky.

2. Zjisti-li objednatel vadu na véci, na kterou byl vydan (a pfi pfeddvce domu byl pfedan objednateli)
samostatny zarucni list, uplatni reklamaci u pfisluSného servisniho strediska nebo u vyrobce dané
véci v souladu s pfedanym samostatnym zarucnim listem a dle zarucni doby vyrobce.

3. Jestlize objednatel neuplatni fradné reklamaci podle vyse uvedenych podminek, a ve stanoveném
terminu, ma zhotovitel pravo reklamaci neuznat jako opravnénou.

4. Do zaruky nejsou zahrnuty Zadné osobni Ujmy ani jiné neptfimé Skody. Reklamovat Ize pouze
vyrobek, na ném? je vada, a ktery byl pouZit pfi zhotoveni dila.

5. V prfipadé, Ze zakaznikem reklamovana vada neni uznana jako vada opravnéna, je zhotovitel
opravnén zastavit reklamacni fizeni a poZadovat od zdkaznika dhradu veskerych vynaloZenych
nakladd spojenych s vyfizovanim reklamace (zejména cestovné, postovné, provozni naklady, naklady
na prip. znalecké posudky atd.) a v pfipadé provedeni opravy i nakladd na opravu vyrobku (dila nebo
Casti dila). Zakaznik se zavazuje tyto naklady uhradit.
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6. V pripadé reklamace neopravnéné se mize spolecnost Aretti CZ, s.r.o. dohodnout se zdkaznikem
na odstranéni zavady v ramci placeného servisu s tim, Ze postup v tomto pfipadé je vidy se
zakaznikem dohodnut pred zapocetim ukond, za které bude Aretti CZ, s.r.o. poZzadovat Uhradu.

7. Pri jakémkoliv cizim zasahu (tj. mimo pracovnik(l spolecnosti Aretti CZ, s.r.o. a sjednanych firem)
do vyrobku zhotovitele bez souhlasu Aretti CZ, s.r.o. (napf. instalace rolet, pfistavku, Zaluzii, navrtani
otvorl apod.) pozbyva platnosti zaruka v plném rozsahu a objednatel se vystavuje nebezpedi
znehodnoceni vyrobku.

8. V pfipadé, kdy dilo bude mit vadu nebrdanici béinému uzivani, a tato vada se ukdZe jako
neodstranitelnd, a vyména prvku, by s sebou vzhledem k charakteru vady, nesla nepfimérené vysoké
naklady, bude objednateli misto vymény prvku poskytnuta pfimérena sleva z ceny prvku (soucastky,
zafizovaciho pfedmétu...), pficemz vyse slevy musi byt odsouhlasena pisemné objednatelem.

IV. Vyrobky zahrnuté do zaruky, zarucni doba

1. Zaruka zahrnuje:

a) plastova, dfevéna okna, vyklady a vchodové dvere (dale jen vyrobky),

b) vnitfni dvere,

c) doplniky oken a dvefi - rolety, Zaluzie, sité, parapety, vétraci mrizky, samozavirace apod., dodané
zhotovitelem a poufZité pti zhotoveni dila (dale jen dodavky),

d) stfesni stavebni konstrukci (krokev, hambalek, stfesni lat, vaznice, pozednice),

e) sténovou stavebni konstrukci (sadrovlaknita deska Fermacell, sadrovlaknita deska Knauf, sloupek,
spodni pas, horni pas, podkladni hranol, ocelova kotva),

f) stropni stavebni konstrukci (stropni nosnik, dfevotriskova deska),

g) stfesni krytinu

h) stfesni okna VELUX,

i) zakladovou desku (ta je feSena samostatné dodatkem Smlouvy o dilo véetné zaruk),

j) rozvody ,,topo, vodo a elektro,

k) radiatory, otopné Zebtiky, topna télesa v¢. ventill, topné rohoze,

I) ostatni dle vybavy a projektu (komin, solarni panely atd.).

m) zakdzkovy nabytek

n) spotiebice

o) dalsi vybaveni dle smlouvy o dilo

bylo-li dodané a namontované spolecnosti Aretti CZ, s.r.o.

2. Zarucni doba

Vsechny ndaroky na uplatnéni zaruk budou posuzovany dle reklamaéniho fadu a reklamacnich lhat
vyrobcl, stavebniho zakona a jednotlivych zaruk vyrobcl (jinych nez dle OZ)! Zarucni doba Cini:

a) 60 mésict u vchodovych a balkdnovych oken a dvefi, véetné jejich vyplni izola¢nimi dvojskly,
trojskly (dvernimi hladkymi i okrasnymi) a u obvodového kovani (mimo nize vyjmenované dily),

b) 24 mésicl na interiérovou a exteriérovou stinici techniku (horizontalni, vertikalni Zaluzie, sité proti
hmyzu, pfedokenni i nadokenni rolety),

c¢) 36 mésicli u dodavek dvernich zamk, vchodovych dvefi vyrobenych z balkénového profilu,

d) 24 mésici na dodavky vloZzek zamkd, povrchovou uUpravu klik a madel, samozaviracl, pakovych
ovladac, kovani, venkovnich a vnitfnich parapetl, zednického zapraveni a malby,

e) 120 az 360 mésicu na statické poruchy u dodavek:

- betonové stfesni krytiny a stfesni krytiny jiné,
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- stfedni stavebni konstrukce (krokev, hambalek, stfesni lat, vaznice, pozednice)

- sténové stavebni konstrukce (sadrovlaknita deska Fermacell, sadrovlaknita deska Knauf, sloupek,
spodni pas, horni pas, podkladni hranol, ocelova kotva (tato zadruka se nevztahuje se na praskliny, na
ty je zarucni doba 36 mésicu),

- stropni stavebni konstrukce (stropni nosnik, dfevotriskova deska),

f) 60 mésicli u doddavek stfesnich oken VELUX,

g) 36 mésicl u rozvodl elektroinstalacnich, vodoinstalacnich a topenafskych,

h) 36 mésicl u dodavek vnitfnich dvefi,

i) 60 mésich u dodavek radiator( véetné ventill, otopnych téles a podlahového topeni véetné rohoii,
j) 60 mésich u dodavek TMF - termoizolaéni omitky (fyzikalni vlastnosti),

k) 36 mésicl na barevnou stalost.

Ostatni nejmenované vyrobky a dodavky v rozsahu obecné platnych pravnich predpist a obcanského
zakoniku. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni zplsobené pouZivanim véci nebo jejich dild tzv.
spotfebnich materiald, napf. pohyblivé tésnéni, tésnéni sprchovych koutl a van, silikony a dalsi.
Kratsi Zivotnost vyrobku nelze v tomto ptipadé povaZovat za vadu a nelze ji reklamovat.

3. Tato zarucni doba muzZe byt prodlouZena nebo jinak upravena, a to na zakladé radné uzaviené
smlouvy mezi zakaznikem a zhotovitelem. PfisluSna smlouva ma vidy prednost, upravuje-li otdzky
reklamaci a zarucnich dob odlisSnych od tohoto reklamacniho fadu. Otazky reklamaci nefesenych v
dané smlouvé se fidi timto reklamacnim radem.

Vv,

4. Zarucni doba bézi ode dne predani a prevzeti dila objednatelem nebo ode dne potvrzeni nebo
Uhrady zuctovaciho dokladu. V pripadé, kdy odmitne odbératel zbozi ¢i dilo bezdlivodné prevzit, bézi
zarucni doba ode dne, kdy mu bylo dodavatelem umoznéno s dilem volné nakladat. Do zarucni doby
se nepocitda doba ode dne pfrijeti reklamace dodavatelem do doby, kdy reklamovana vada byla

odstranéna.

5. Standardni doba pro vyftizeni reklamace je 30 dn(, pokud se zhotovitel se zdkaznikem nedohodne
jinak. Tato doba muzZe byt zhotovitelem jednostranné prodlouZena, a to v pripadé vyroby novych
Casti ¢i prvkd v ramci reklamace, dodani novych dilG subdodavatelem ¢i v ptipadé, kdy jiné dlvody
brani provedeni vytizeni reklamace do 30 dnd od nahlaseni (klimatické podminky apod.), popf.
vyzadanim znaleckého posudku. Prodlouzeni doby vyfizeni reklamace bude zdkaznikovi ozndmeno
telefonicky ¢i emailem. Zakaznik s timto postupem souhlasi.

V. Odpovédnost za vady zbozi, dila

1. Dodavatel neodpovida za vady dila zjisténé po pfedani dila zplisobené:

a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim, nespravnou Udrzbou po okamziku predani a
prevzeti dila ¢i zboZi, nevhodnym uZzivanim vyrobku nebo manipulaci, nedodrzenim ndvodu udrzby,
viz.“ Pokyny pro uzivani a udrzovani“, vandalismem,

b) neodbornou montazi dila nebo zbozZi, kdy montaz provadéla jinda osoba, neZ spolecnost
autorizovana zhotovitelem nebo montaz nebyla provedena dle montazniho predpisu zhotovitele,

¢) namontovanim vlastniho vyrobku a nedodrzenim platnych norem pfi jeho zabudovani (napr.
krbova kamna apod.),

d) vyssi moci (zejména poZary, kroupy, zaplavy, valka, teroristicky ¢in apod.),

e) poskozenim dila (deformace a zmény profild) zplsobené vlivem vad stavebni konstrukce
(nestabilita, sedani, praskani a sedani zakladové desky apod.),

f) pfi navazujicich pracich na stavbé, dodatec¢nymi terénnimi dpravami,
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g) pred prevzetim, montdzi nebo dodanim dila a jedna se o vady, se kterymi byl odbératel seznamen,
a na které byla odbérateli poskytnuta sleva.

2. Za vadu se nepovaiuje:

a) estetické popf. funkéni odchylky, které jsou na zakladé posouzeni dle piislusnych CSN a smérnic
povaZovany za vady pfipustné,

b) vady se hodnoti (dle pfislusné normy) pfi pohledu ze vzdalenosti 1,5 m ve funkénim sméru
béZného pouziti za béZzného denniho svétla, napr. u podlah, oken a dvefi,

c) pfirozené opotrebeni povrch(, bézné opotrebeni véci nebo jejich dild zplsobené pouzivanim,

d) kondenzace na vnéjSich plochach (roseni), tvorba rosy na tabuli izola¢niho skla smérem do
mistnosti je ur¢ena hodnotou ,U“ vlhkosti vzduchu a vnitini a vnéjsi teplotou. Oroseni tabuli je
podporovdano omezenou cirkulaci vzduchu, zaclonami, nedostate¢nym vétranim, atd. U izola¢niho
dvojskla (trojskla) s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se mlze kratkodobé tvofit rosa pripadné
namraza na venkovni strané skla, coZ je znamkou poufziti skel s velmi dobrymi tepelné izola¢nimi
vlastnostmi.

e) drobné odchylky u meziskelnich pfi¢ek (ozdobné mtizky v meziskelnim prostoru),

Nelze zabranit dasledkim vyplyvajicim ze zmén délky meziokennich pricek zplsobenych zménou
teploty v meziskelni dutiné. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti fezu jsou
podminény vyrobou. PFfi nepftiznivych vlivech okoli se mohou obcas u pficek vyskytnout klapavé
zvuky. Meziskelni pricky se mohou drobné odchylovat z poZzadovanych Ghli — odchylky do 22 nelze
povaZovat za vadu, tyto odchylky jsou disledkem predepnuti skla s ohledem na jeho nosnou funkci
okenniho ktidla.

f) u dvefi s bilymi vyplnémi se odstin bilé barvy vyplné mliZze mirné lisit od odstinu bilé barvy profilu.
Tento rozdil v odstinu bilé barvy se nepovaZuje za vadu.

g) barevny nesoulad stejnych barev aplikovanych na rlzné materidly (plast ¢i dfevo), na rlizné casti
prvku (profily, vyplné, krytky kovani atd.) nebo vyrabénych rtiznymi technologiemi,

h) vada, ktera vznikla na véci nebo materidlu, jez si dodal objednatel sam, i pres upozornéni
zhotovitele trval na jeho zabudovani do dila,

i) vada, kterd byla zplisobena nebo zhorsena nerespektovanim obecné povinnosti zabranovat vzniku
a Siteni Skody (oprava nebo zasah, ktery zabrani havarii nebo Skodé na dile je povolen),

j) vada, ktera vznikla tim, Ze objednatel do dvou mésicl od predani dila v zimnich mésicich do konce
kvétna neproved! svislou izolaci spodni stavby, omitky, oplechovani, uzavreni otvor( apod. (zejména
venkovnich obvodovych stén),

k) vada, ktera vznikla pfi¢inou chybného provedeni nebo neprovedeni vodorovné izolace spodni
stavby podle technickych podminek a zplsobem, v téchto podminkach uvedenym, resp. podle
schvalené projektové dokumentace,

1) vada, kterd byla zplsobena navatim a odvatim snéhu na obvodovych sténach, poskozenim stfesni
krytiny a plasté dodateénymi montazemi hromosvod(, antén apod.,

m) sefizeni oken a dvefi,

n) kdyzZ se jedna o drobnou a béZnou udrzbu.

3. Odbératel nebo jeho zastupce (na zakladé plné moci) je pfi predani povinen si zboZi (dilo)
prohlédnout, zkontrolovat jeho mnozstvi, jakost a ihned oznamit dodavateli zjevné vady. Dodavatel
neodpovida za vady zbozi (dila), které mohly byt zjisténé odbératelem jiz pfi jeho prevzeti.

4. Nedodrzenim podminek a pokyn( vydanych zhotovitelem pro Gdrzbu a uzivani, ztraci objednatel
nebo opravnény vlastnik narok na zaruky v souladu s ustanovenim reklamacniho fadu.

5. V okamziku zjisténi vady je odbératel povinen zajistit uchovani dila ve stavu zjisténi reklamace a
informovat neprodlené dodavatele az do okamziku prohlédnuti reklamované vady odpovédnym
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zastupcem. Tedy neodstranovat vady vlastnimi silami, kromé zasahd, které by zabranily havarii nebo
Skodé vétsiho rozsahu. Bude-li vlastnimi silami odstranovat vady, muze dojit k trvalému poskozeni a
reklamovana vada nebude uznana.

6. Po obdrZeni reklamace je dodavatel povinen odbérateli oznamit, zda reklamaci uznava i nikoli, a
to do tfi pracovnich dnd od doruceni (ve standardnich pfipadech). Do této lhity se nezapocitava
doba primérena podle druhu vyrobku &i sluzby, potfebna k odbornému posouzeni vady. Dale je
dodavatel povinen sdélit odbérateli, v jakém terminu zahaji odstrariovani reklamovanych vad, a to
nejpozdéji do 30 dnd, pokud se nedohodne s odbératelem na delsi Ihaté.

VI. Rozsah zaruky zboii, dila
1. Profily (okna, dvere)

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:
a) vady zpUsobené z dlivodu pozdé odstranéné ochranné folie, kdy mlze dojit k znehodnoceni PVC a
AL profilu. Ochrannou félii je nutné odstranit do 14 dnll od dodani.

Zaruka se nevztahuje:

a) na zbarveni prvku nebo jeho ¢asti, zplisobené chemickou reakci, ktera mlze byt vyvolana napfriklad
vyplavenim ¢astic z nevhodnych neodsouhlasenych dodavek zakaznika,

b) na vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks -
jednd se zejména o bodova a plosna poskozeni ramQ, kfidel, jako jsou Skrabance nebo povrchové
nerovnosti.

c) na vady (zejména skrabance a vrypy), kdy soucet jejich délek na jednom prvku je mensi nez 100
mm a délka jedné je max. 30 mm.

2. Izolacni dvojsklo

Nelze reklamovat jakakoliv mechanickd poskozeni vznikld po predani dila ¢i zboZi a rezonuijici
meziskelni pficky. Sklo neni ve své ploSe homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veskeré anomalie
skla. Jedna se o technologické stopy na struktufe skla, které nebrani prihledu a tyto vady nelze
reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1m. Optické vady izolacnich skel budou
hodnoceny vyrobcem. Dovoleny rozsah vad dle CSN 701621. Jiné vady izolaénich skel a jinych typt
skel (Connex, Stopsol aj.) se posoudi dle pokynt vyrobcl skel a pfislusnych norem.

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a) prirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny,
ani zmény na nich, ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi fyzikdlnimi a chemickymi procesy,

b) efekt dvojskel (trojskel). Izolaéni dvojsklo (trojsklo) mda uzavieny objem vzduchu, jehoZ stav je
uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani, pfi zménach teploty, tlaku vzduchu vznikaji
kratkodobé konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli, a tim i opticka zkresleni. Tento jev
je fyzikalni zakonitosti vSech izolacnich jednotek.

c) smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla maze byt rozdilna, napf. kvali obtisku valca, prstd,
etiket, vyhlazovacim prostfedkiim apod. Pfi vihkém povrchu skla zplisobeném rosenim, destém nebo
vodou pfi Cisténi, se mlZe rozdilnd smacivost stat viditelnou.

d) opticka deformace u tvrzenych skel. Skla, jejichzZ tloustka je vétsi nez 8 mm mohou vykazovat znaky
drobnych vtiskd v povrchu.
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e) izolacni sklo s meziskelnimi mfizkami. Klepani mtizek pfi manipulaci s okny, dvefmi nebo drnéeni
pfi projizdéni tézkych automobill po blizké komunikaci neni na zavadu a vyplyva to z technologie
vyroby a pouZitych material(l. Jakakoliv mfizka nebo DUPLEX zhorsuji hodnotu koeficientu prostupu
tepla a nikde se neméri ani neuvadi o kolik. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti
fezu jsou podminény vyrobou. Skraby, skvrny, otfepy, nedistoty jsou povoleny nerozeznatelné pfi

vrv

béZném pohledu ze vzdalenosti 1,5 metru, u ohybanych mezi skelnich pticek povolena deformace
tvaru profilu pfricky + mirné zvinéni profilu, které je dano fyzikalnimi viastnostmi materialu.

f) vnéjsi kondenzace na izolacnich sklech se mlzZe objevit jak uvnitf tak vné budovy. Pokud nastane
uvnitf budovy, jde vétsinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spolecné s nizkou vnéjsi teplotou.
Kuchyné, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlivé. Pokud nastane vné stavby,
jde o kondenzaci zpUsobenou noéni ztratou tepla vnéjsiho povrchu skla vyzafeného infracervenym
zarenim vUci jasné obloze, spole¢né s vysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne destém. Tyto jevy
nejsou vadou izola¢niho skla, jsou zplsobeny atmosférickymi podminkami, pokud to neni vada
zaskleni.

g) tvorba kondenzatu na povrchu tabule skla na strané do mistnosti se podporuje znemoznénim
cirkulace vzduchu, napf. hlubokou Spaletou, zdvésy, kvétinaci, okennimi Zzaluziemi a rovnéz
nevhodnym usporadanim topnych téles, nedostate¢nym vétranim, apod.

h) zmény na nékteré ze soucasti, pfi jejich vzajemném pohybu v disledku jejich technické konstrukce,
které maji svlj plivod v rozdilné tvrdosti téchto soucasti.

Optické vady izolac¢nich skel budou hodnoceny vyrobcem.

Nelze reklamovat jakakoliv mechanickd poskozeni vznikld po predani dila ¢i zboZi a rezonujici
meziskelni pricky. Sklo neni ve své plose homogenni material. Pfi oroseni se rysuji veskeré anomalie
skla. Jedna se o technologické stopy na strukture skla, které nebrani prihledu a tyto vady nelze
reklamovat. Sklo se posuzuje v suchém stavu ze vzdalenosti 1m. Dovoleny rozsah vad dle CSN
701621. Jiné vady izolacnich skel a jinych typl skel (Connex, Stopsol aj.) se posoudi dle pokyni

vyrobc( skel a pfislusnych norem.
3. Ozdobné dvefni vyplné

Nelze reklamovat a za vadu se nepovazuje:

a) povrchové vady, které nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem ze vzdalenosti 1 m od
dverni vyplng,

b) odlisné povrchové struktury ramecka a vyplné, které nelze rozeznat ze vzdalenosti vétsi jak 3 m,

c) rozméry délky hrany ornamentdlniho montovaného ramecku. Jedna se o ozdobny komponent,
jehoz velikost podléha toleranci +/-2% délky hrany.

4. Venkovni a vnitini parapety

Nelze reklamovat a za vadu se nepovaZuje:

a) zanedbani udrzby zboii,

b) mechanické poskozeni piskem nebo jinymi tvrdymi necistotami,

c) vady zplsobené vrypy ostrymi predméty nebo nesetrnym zachazenim (viz. ,,Pokyny pro uzivani a
udrzovani realizaci Aretti CZ, s.r.0.),

d) poskozeni parapetu nadmérnym zatéZovanim. Parapety jsou dekorativni prvek a nejsou urceny k
nadmérnému zatéZovani.

e) poskozeni vyrobku Zivelnymi pohromami,

f) vady, které jsou rozmérem mensi nez 3 mm a jejich pocet je na jednom prvku mensi nez 5 ks.
Jedna se zejména o bodova a plosna poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapetd, jako jsou Skrabance,
barevné zmény, bubliny nebo povrchové nerovnosti.
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g) vady (zejména skrabance a vrypy), kdy soucet jejich délek na jednom prvku je mensi nez 100 mm a
délka jedné je max. 30 mm,

h) povrchové vady jiz osazenych parapetd, které nelze za denniho svétla rozeznat pouhym okem ze
vzdalenosti 1,5 m. Obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5
mm jsou pripustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat.

5. Interiérové Zaluzie

Lze reklamovat a za vadu se povazuje:

a) nefunkcénost ovlddani Zaluzii pfi dodani (zejména prodieny provazek, Zebricek, porucha
elektrického fizeni),

b) Sikmy chod mimo toleranci. Tolerance Zaluzie vychazi z velikosti Zaluzie x = |A-B| €10 mm, kde A =
délka zaluzie vpravo, B = délka Zaluzie vlevo.

c) nedokldpéni lamel. P¥i posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi
kolmém pohledu vidét na rovinu skla.

d) rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii.

Zaruka se nevztahuje:

a) na odlisné odstiny jedné barvy lamel z pfirodnich materidld. Jednd se o pfirodni material a
tédnovani odstin( je vlastnost, nikoliv vada. Zaluzie nejsou uréeny k Uplnému zatemnéni, tato
skutecnost neni predmétem reklamace.

6. Sité proti hmyzu

Zaruka se nevztahuje a za vadu se nepovaZzuji:

a) vady vzniklé vlivem prekroceni mezniho rozméru jednotlivych vyrobkd (napf. max.
Sitka, vyska, plocha). Tyto rozméry jsou uvadény ve vsech materidlech vyrobcu.

b) odchylky v rozmérech nepresahuijici vyrobni tolerance,

c) vady zplisobené umisténim do nevhodného prostredi.

7. Venkovni rolety

Délka vodicich list standardné konci cca 1-3 mm nad venkovnim parapetem a nedosahuje na
venkovni parapet, pokud si zakaznik jiné provedeni smluvné neobjednal.

VII. Re$eni sporu

1. Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma objednatel pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych
nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

2.V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, nebo po dohodé
s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani nezavislého
odborného posouzeni vady.

3. Nedojde-li k dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem, mlzZe se objednatel obracet na existujici
systémy mimosoudnich Feseni spottebitelskych spord, zejm. na Ceskou obchodni inspekci, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2. Vice informaci o moZnosti mimosoudniho
reseni spora ziskate na www.coi.cz
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VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Nebrani-li vada dodaného zbozi (dila), vyrobk( a dodavek véetné montaze fadnému uzivani tohoto
zbozi (dila) a jde o vadu odstranitelnou, je dodavatel povinen dle svého uvazeni na vlastni naklady
odstranit vadu zplsobem:

a) opravou, pfipadné vyménou nefunkcniho prvku nebo jeho ¢asti,

b) sefizenim prvku,

c) slevou z ceny dila, resp. kupni ceny,

d) odstranénim pripadné odchylky materidlové ¢i montazni povahy oproti stavu v dobé predani dila
objednateli, nezavinéné objednatelem, tfeti osobou ¢i Zivelnou pohromou.

2. V pripadé, Ze zhotovitel neprovadi montaz dodaného zbozi (dila), vyrobk(l a dodavek, poskytuje
zaruku pouze na vyrobky pouZité pfi provedeni dila. Za funkénost po zabudovani a sefizeni, stejné
jako za kvalitu provedené montdze, zodpovida subjekt, ktery provadi montaz.

Zhotovitel neodpovidd za poskozeni zplsobené nespravnou prepravou (pokud ji nezajistuje sam)
nebo nedostate¢nou pozornosti vénovanou instrukcim a doporucenim vyrobce.

3. Oprava nebo vyména se uskutecni v terminu dohodnutém se zakaznikem, s pfihlédnutim k
vyrobnimu a organizanimu procesu dodavatele nebo subdodavatele.

4. Brani-li vada zbozi (dila) jeho fadnému uzivani - neodstranitelna vada, ma odbératel pravo:
a) na vymeénu za zbozi bezvadné,

b) na slevu z ceny dila, resp. kupni ceny,

c) na odstoupeni od smlouvy.

5. Dvouletd zaruéni doba se pocita od doby prvniho nakupu, a to i tehdy, Ze pti reklamaci dojde k
vymeéneé zboZi za nové.

6. Uplatnény narok nemuze odbératel ménit bez pisemného souhlasu spolecnosti Aretti CZ, s.r.o.,
pricemz dodavatel mize vidy reklamaci vyresit vyménou ¢asti dila s vadou za ¢ast dila bez vad.

7. Pokud odbératel pozaduje provéreni jakosti zboZi (dila) nezdvislymi institucemi, hradi i naklady
spojené s odbérem vzorku, provedenim zkousek. V pfipadé, Ze vysledky takto provedenych
nezavislych expertiz nevyhovi pfislusnym technickym predpisim, normam, pfimérené naklady na
jejich provedeni hradi dodavatel. V pfipadé vyhovujicich vysledk( dle pfislusnych norem, pak hradi
odbératel.

8. Narok odbératele na poskytnuti slevy nemize byt proveden nezaplacenim kupni ceny (ceny za
dilo) nebo jeji ¢asti ze strany odbératele. Neni pfipustny ani jednostranny zapocet pohledavek a
zavazkl ze strany odbératele.

9. Zakaznik je srozumén s vyjimkami ze zaruky a bez vyhrad s nimi souhlasi.

10. Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne: 2. 1. 2015.

Zpracoval: Ing. Martin Holik, obchodni feditel
Schvalil: 2.1.2015 Ing. Michal Halouzka, jednatel
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